Gracias por visitar nuestra pagina web y/o descargar nuestra aplicacion. Esta politica de
privacidad explica nuestro compromiso de proteger su informacién de identificacién
personal recopilada. Por favor, lea atentamente el presente

AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

SALATIEL ALFONSO OLAN, con domicilio en la calle 21B1, nimero 561 por 56A y 56B de
la Colonia Gran Santa Fe, Mérida Yucatan, México, Cddigo Postal 97314, RFC
AOOS730320K23, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccién. Para efectos del presente documento se le denominara como
“El responsable”.

DATOS PERSONALES QUE SE TRATARAN.

Con el fin de poder iniciar nuestras gestiones de servicio, requerimos obtener a través del
formulario de inscripciéon en linea contenido en nuestra pagina de internet
https://carrymus.com los siguientes datos personales:

e Nombre (s) y Apellido (s).
e Correo Electronico.

El responsable comunica que usara un portal ajeno a su aplicacion para efecto de hacer su
hospedaje el cual es Hospedando.com, asi como para hacer los procesos de pagos de sus
productos o servicios, en este caso el proveedor de cuentas (Internet Merchant Account) es
CONEKTA.COM, mismos que cuentan con los sistemas de seguridad necesarios para la
proteccion de sus datos; y los cuales se regiran con base en sus propias politicas de
privacidad, mismas que son visibles en dicho sitio web; de manera que, el responsable no
guardara base de dato alguna, ni dara tratamiento a los datos patrimoniales proporcionados
al portal de pago.

De igual forma, se le informa que el responsable, no recaba datos personales de los Usuarios
Finales, cuya definicion y razon de ser se encuentra dentro de los Términos de Uso.

El responsable no recabara datos considerados como sensibles segun la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares

Por ultimo, en caso de tratarse de personas extranjeras, se les dara tratamiento a sus datos
conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad, asi como con base a las leyes y
reglamentos vigentes en el territorio mexicano.



FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales, recabados, seran utilizados para los siguientes fines:
- Los relativos al nombre y apellidos, para la validacién e identificacion del Usuario.

- El correo electronico, se requiere para establecer contacto con el usuario, para enviarle
comunicados o notificaciones, para realizar el proceso de validacion de su cuenta e ingresar
a ella.

TRANSFERENCIA DE DATOS.

Sus datos podran ser transferidos a un proveedor de cuentas (Internet Merchant Account) a
efecto de realizar el procesamiento de sus pagos hechos con tarjeta de crédito o débito,
garantizandole en todo momento la transmision rapida, fiable y segura de sus datos. Tiene
que tomar en cuenta, que proporcionar sus datos personales y patrimoniales y al aceptar el
presente Aviso de Privacidad, estd usted manifestando de manera expresa su
consentimiento para que la informacion recabada pueda ser tratada y transferida al tercero
antes mencionado. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que
México sea parte, cuando sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracion o administracién de justicia; cuando sea necesaria por
virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un
tercero; cuando sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial o para el mantenimiento o tenga como propdsito cumplir con las
obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable, podra
llevarse a cabo sin el consentimiento del titular.

EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar su peticion
mediante correo electrénico dirigido a contacto@carrymus.com

Su peticién mediante correo electronico debera ir acompafada de una identificacion oficial
y su formato de solicitud para ejercer derechos ARCO (descargar formato aqui), el cual
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debera llenar, imprimir, firmar, escanear y anexar como archivo adjunto a dicho correo
electrénico. En la solicitud debera mencionar y explicar el motivo de su ejercicio e indicar
claramente si desea:

- Acceder a los datos personales que hemos recabado.

- Rectificar algun dato personal indicando la rectificacién correspondiente.
- Cancelar sus datos personales u oponerse al tratamiento de los mismos.
- Oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.

El responsable, determinard si es procedente su solicitud de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicidn en un plazo maximo de 20 dias, contados a partir en que se recibio
dicha solicitud; en caso de ser procedente, su solicitud se hara efectiva dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se le comunica la determinacion de procedencia. La respuesta
a su solicitud y reproduccion de sus datos personales, se llevara a cabo mediante medios
electronico, es decir mediante correo electronico por medio del cual envié dicha solicitud y
los datos adjuntos que sean necesarios para cumplir con tal fin.

Para mayor informacion sobre el procedimiento, ponemos a su disposicién los siguientes
datos de contacto del departamento a cargo del tratamiento de sus datos:

Sr. Salatiel Alfonso Olan, contacto@carrymus.com con domicilio en la calle 21B1, nimero
561 por 56A 'y 56B de la Colonia Gran Santa Fe, Mérida Yucatan, México, Coddigo Postal 97314

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seqguir tratando sus datos
personales.

Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento, en algunos casos, implicara que no le podamos seguir prestando el servicio
que nos solicitd, o la conclusién de su relacion con el proveedor.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud explicando de manera clara las
circunstancias por las cuales solicita la revocacion, mismo documento que debe estar
acompafado de su firma autodgrafa, a través de correo electrénico dirigido al correo
contacto@carrymus.com, en atencion al sefior Salatiel Alfonso Olan.

Le informamos que su solicitud debe de ir acompafiada del documento que identifique su
identidad (documento oficial vigente) en caso de tratarse de persona fisica, y en caso de
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tratarse de persona moral, adicional al documento antes mencionado, el documento donde
acredite su personalidad o representacidon legal, tales como acta constitutiva o poder
notarial.

El responsable, contara con un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente habil en que se recibi¢ dicha solicitud para confirmar el cese correspondiente,
dicha confirmacién se hara de su conocimiento mediante el correo electronico por medio
del cual usted nos hizo conocer su solicitud.

LIMITACION

Si no desea otorgar su consentimiento para que sus datos personales sean transferidos en
los términos que sefiala el presente aviso de privacidad, puede solicitarlo mediante correo
electrénico a contacto@carrymus.com.

Sin embargo, en caso de tratarse del pago del servicio solicitado, debe tomar en cuenta que
en algunas ocasiones, el responsable no podra otorgarle el mismo, sino que debera elegir
un sistema de pago contemplado dentro de los términos y condiciones u algun otro
documento oficial vigente.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado o
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI (visite
www.ifai.org.mx).

USO DE COOKIES Y SEGURIDAD.

Las cookies son pequeiias piezas de informacién almacenada en el disco duro, no en nuestra
pagina web. Podemos utilizar cookies para identificar la sesién de usuario como cualquier
sitio web. Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, a través de
las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como
brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales
que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: identificadores, nombre
de usuario y contrasefias de una sesién, idioma preferido por el usuario y Pais. No utilizamos
cookies para investigar su actividad en otros sitios web. Aunque la mayoria de los
navegadores aceptan cookies automaticamente, puede configurar su navegador para que
no los acepte. En este caso el sistema no podra identificar su sesion y tampoco brindarle el
servicio. Para desactivar las cookies, debe seguir las siguientes instrucciones:

1. En una PC: abrir el explorador de Internet, entrar al menu de "Herramientas", entrar a
"Opciones de Internet”, escoger la pestaia de "Privacidad", mover el cursor de la
Configuracién hacia "Bloquear todas las Cookies".


mailto:contacto@carrymus.com
http://www.ifai.org.mx/

2. En una Mac: abrir la aplicacién de internet, ir a "Preferencias”, escoger la opcion de
"Seguridad"”, escoger "Nunca" en la opcion de "Aceptar Cookies".

Le informamos que utilizamos encriptacion Secure Socket Layer (SSL) en toda la conexion,
por lo que el cifrado SSL garantiza que su informacién esta protegida y no sera accesible
por terceros, a menos que usted otorgue sus contraseiias y demas datos de identificacion.

El proveedor no puede ser responsable de la informacion obtenida por sistemas o sitios web
diferentes a los aqui detallados. No podemos garantizar la privacidad absoluta de cualquier
enlace de hipertexto en nuestro sitio web que conducen a otros sitios web. Animamos a que
tenga cuidado al proporcionar informacion a terceras partes que no sean el Proveedor.

MODIFICACION AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro producto o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre
los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, mediante avisos, boletines o
notificaciones, a través de nuestra pagina de internet https://carrymus.com.mx/, o bien, por
medio del correo electrénico que se encuentre registrado en nuestro sistema.
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